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Administracion General

Fundamentacion

Los principales PARADIGMAS tanto de la Administracién, como los de la convivencia
social, politica y econdmica estdn en observacion. El sector empresarial puede ser un
instrumento positivo para el cambio.

Las organizaciones requieren de sistemas administrativos cada vez mas exigentes, para el
logro de los objetivos. El conocimiento se ha convertido en un factor importante para la
socializacion. Esto implica abordar a las organizaciones como un sistema complejo y
dinamico.

La administracién de las organizaciones es eficiente en tanto optimiza los recursos bajo los
criterios de sustentabilidad, permite generar valor y mejora la calidad de vida. Esta
concepcion enfatiza la reflexién ética de los principios y procesos organizacionales y las
implicancias que derivan del impacto del accionar organizacional sobre la sociedad y el
ambiente, promoviendo la reflexiéon sobre el desarrollo de organizaciones socialmente
responsables.

El pensamiento estratégico es hoy una condicién para que las organizaciones puedan
subsistir y la forma en que se organizan internamente determina el grado de
competitividad que tendran las mismas frente a un entorno cambiante y adverso.

En este orden de razonamiento se puede concluir, que desde la perspectiva sistémica se
considera a la organizacién como un fenémeno multidimensional que interacttia con el
entorno proximo y el contexto sobre el que debe adaptarse y evolucionar
permanentemente.

Problematica del Campo

En esta unidad curricular los futuros docentes abordaran el fenémeno organizacional
sin reducirse a lo empresarial o a su dimensién econdémica, sino que le ofrecerd a los
estudiantes herramientas acordes a la administracién de variados tipos de organizaciones,
que garantizan la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir.

El estudiante debe asimilar este panorama de busqueda creciente de conocimientos
sobre las distintas teorias en su contexto histérico, econémico y social para predecir el
comportamiento organizacional, sus diferentes modos de funcionamiento, sus légicas
internas y las herramientas necesarias para su andlisis, toma de decisiones e intervencion
con la visién de lograr una ventaja competitiva en si mismos.
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Objetivos de la Materia

Estudiar las organizaciones desde la 6ptica de la Administracién eficiente para actuar
con responsabilidad que implica producir, gestionar y accionar bajo criterios éticos e
innovadores que promueven el bien coman.

Al finalizar esta materia el alumno serd capaz de:

e Comprender y valorar las distintas dimensiones que caracterizan a las
organizaciones, identificando tipos y modelos organizacionales.

e Identificar los elementos del disefio organizacional.

e Valorar la importancia de la organizacién como sistema.

e Comprender disefios organizacionales adquiriendo una visiéon global del
funcionamiento de la empresa a través del conocimiento de sus areas esenciales y
sus interrelaciones.

e Ser habiles en el uso de los medios para la investigaciéon y la expresion de los
conocimientos construidos.

e Acrecentar el grado de autonomia en el estudio mediante la implementacion de
estrategias de aprendizaje que le permitan relacionar, comparar y jerarquizar
conceptos.

e Analizar y aplicar estudios en casos reales o virtuales de la esfera organizacional
con el proposito de interpelar problematicas contemporaneas de la realidad para la
btsqueda resolutivas de problemas de la vida institucional y social.

e Participar en foros, congresos, charlas, entrevistas con empresarios,
emprendedores, profesionales y otros referentes que permitan vincular al
estudiante con el contexto.

Propésitos de la Materia

e Desarrollar la interaccién con los docentes y entre pares.

e Analizar la bibliografia solicitada.

e Elaborar Trabajos individuales y grupales de temas especiales.

e Promover la lectura critica de informacién de diversas fuentes (material
periodistico, audiovisual, imagenes, entre otras) utilizando recursos TIC.

e Incentivar el trabajo colaborativo entre pares.
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Contenidos de la Materia

Unidad |

El Pensamiento Administrativo en las Gestiones Organizacionales

La Organizacion: concepto. Caracteristicas. Recursos.

Clasificacion: con y sin fines de lucro. Empresas: concepto, caracteristicas, requisitos.
Empresas Recuperadas, ONG, Fundaciones. Rol de las empresas B.

Principios, valores y creencias. Cultura Organizacional.

La Organizacion como sistemas sociales abiertos: contexto interno y externo.
Interdependencia. La funcién social de las organizaciones. Nuevos paradigmas.

Conceptos basicos de la Administraciéon. Concepciones epistemolégicas: ciencia, técnica,
arte. Enfoque interdisciplinario.

Importancia y utilidad de la Administracion. Caracteristicas. Administracién Puablica y
Privada.

Unidad Il

Evolucion de las ideas en Administracion

Distintas teorias administrativas: principales aportes y comparaciones criticas de distintas
perspectivas.

Administraciéon Cientifica. Administraciéon Industrial y General. Teoria de la Burocracia.
Teoria de las Relaciones Humanas. Teoria del comportamiento. Teoria General de los
Sistemas. Teoria de las Contingencias. Nuevos enfoques.

Unidad llI

Los Procesos Administrativos en las Organizaciones

Principales fases y funciones de la Administracion desde el enfoque sistémico: la
Planificacién, la Organizacién, la Coordinacién, la Direccién y el Control como base para
la toma de decisiones.

La planificacion estratégica, tactica y operativa. Mision, vision y valores éticos.

El andlisis F.O.D.A. y el Modelo de Michael Porter como estrategias competitivas.
Programas y presupuestos como instrumentos de asignacién de recursos fisicos, humanos
y monetarios respectivamente. Su confecciéon, implementacién y control.

Comunicacion y toma de decisiones. Informacion.
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Unidad IV

La Estructura de la Organizacion

La estructura organizacional. El disefio de la Organizacién. Funciones Bésicas y funciones
del orden superior.

Niveles jerarquicos. Divisién vertical: distintos niveles.

Division horizontal: criterios de departamentalizaciéon. Formas tradicionales.

Instrumentos de las organizaciones: formales e informales.

Relacion entre estructura organizacional y estrategias. Centralizaciéon y descentralizacion.
Distintos estilos de direccion.

Unidad V

Los nuevos desafios a la Gestion Profesional de la Administracion

Impacto de la era de la Informatica y sus consecuencias en la Teoria General de la
Administracion.

Estrategias competitivas: Calidad Total, Reingenieria, Out Sourcing, Benchmarking,
Empowerment, Just in time, Cadena de valor, Gestion de Proyectos, Gestiéon del
Conocimiento y Capital Intelectual, organizaciones de aprendizaje. FEtica vy
responsabilidad social. Normas ISO de Calidad Total.

Bibliografia

e Chiavenato, I. 2013 - Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.
Meéxico. D.F. : Mc Graw Hill.

e Coraggio, J.L. (2013): Economia Social y Solidaria, el trabajo antes que el capital.
Quito. Abya-Yala.

e Klisberg, B. : El pensamiento Organizativo del Taylorismo a la Teoria de la
Organizacién. Vol. 1. Buenos Aires: Paid6s.

e Mintzber, H.: (1983): Disefio de las Organizaciones Eficientes. Bs. As.: El Ateneo.

e Senge, Peter: (2004): La Quinta Disciplina. Madrid: Granica.

e Fainstein- Abadi-Baigros- Herz- Sciarrotta- Stering. Teoria de las Organizaciones.
Editorial Aique.

e Proceso de Informacién- Apuntes de la facultad de Cs. Econémicas. UNR.

e Porter, Michael.- Ventajas Competitivas. REI. CECSA.

e Drucker, P. La Gerencia. El Ateneo.
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e Drucker, P. La Sociedad Poscapitalista. Edit. Sudamericana.

e Drucker, P. Administracion y Futuro. Editorial Sudamericana.

e Milldn, J. Organiacién de la Empresa. Editorial Gestiéon 2000. S.A.

e Etkin, J. Sistemas y estructuras de organizacion. Editorial Macchi.

e Gates, Bill.- Los negocios en la Era Digital. Editorial Sudamericana.
e Publicaciones en Diarios y revistas de actualidad.

e Revistas: Management y Gestion, Negocios, La Nacion, Gestion, etc.

Metodologia de la Cursada

Periodo especial por COVID 19

Considerando que la modalidad virtual es una de las que plantea el Sistema Educativo y
se encuadra en la Ley de Educaciéon N° 26206, la misma posibilita que cada estudiante
pueda mantener su regularidad. En la modalidad virtual se adoptaran diferentes vias de
comunicaciéon tendiendo a sostener el seguimiento pedagégico: whatsapp, correo
electrénico, plataforma e-ducativa. Para atender situaciones de excepcionalidad se apelara
a consignas especiales, trabajos practicos extras, entre otros. Las clases se desarrollaran
mediante Aula Virtual y con el apoyo de clases por Videos-llamadas por Google Meet. En
este sentido el desafio que se nos presenta, con las diferencias en la conectividad, es

acordar un marco de trabajo flexible y en constante revision.

El desarrollo de la catedra es de cursado anual basandose en la interacciéon de los
alumnos con el docente. Se le pedird a los alumnos que como ejercitacion resuelvan las
actividades tedricas y practicas ( incorporando TIC ) que se le propondréan a medida que
avanza el cursado, de forma que cuenten con la préactica y el material necesario para
aprobar los Trabajos Précticos, los exdmenes parciales, que lo habilitan para el examen
final.

Los alumnos consultaran todas las dudas con los docentes y remitiran los trabajos
realizados para que sean corregidos y devueltos con los comentarios del caso.

Mari{a Gabriela Baldassa
Profesora en Ciencias Econémicas y Programador en Sistemas Administrativos
Postitulo en Politica y Gestion Institucional en Educacién

Postitulo en Educacién y TIC Pagina 6



IES W/?

Aprobar Trabajos Practicos presentados por la docente en las fechas indicadas con
exposicion oral. El alumno tendrd derecho a un solo recuperatorio de los trabajos
précticos no aprobados.

e PARA REGULARIZAR LA MATERIA LOS ALUMNOS DEBERAN:

Aprobar Examenes Parciales: Dada la situacién actual, se programard un examen
parcial en el primer cuatrimestre (el alumno tendra derecho a un primer recuperatorio con
los mismos contenidos del examen parcial y un segundo recuperatorio incorporando los
contenidos desarrollados hasta el momento) y un segundo parcial en el segundo
cuatrimestre.

Asistencia Obligatoria: Poseer el % de asistencia obligatoria. Minimo de asistencia
como alumno regular (75%).

Promocién Directa: Los alumnos deberdn aprobar Trabajos Practicos y Parciales con
una nota igual o superior a 8 (ocho) en cada trabajo solicitado y realizar al final del
segundo cuatrimestre un Coloquio con temas especificos.

En el caso de no regularizar este espacio durante el cursado anual no podra cursar
Administracién II, Didéctica de la Administracion I y Practica Docente 11, que pertenecen a
segundo afio de la carrera.

e Examen Final:
Es de carécter presencial, con modalidad oral.

e Alumnos Libres:

Debe informar previamente al Profesor su condicién de libre para asesorarlo sobre la
forma de proceder en el examen.

Prof. Maria Gabriela Baldassa
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